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安徽省专业技术人员公需课学习
集体报名学员操作指南

安徽开放大学

推荐使用 360 安全浏览器或谷歌浏览器

学习流程：登录管理平台选择报名《十九届五中全会及十四

五规划建议》——点击缴费——进入个人学习中心（首次登陆），

首次登陆后可直接登录安徽专业技术人员继续教育在线

（http://www.zjzx.ah.cn)平台——学习考试完成——管理平

台打印电子证书

一、管理平台报名

1.登录

打开安徽省人力资源和社会保障厅官网，点击网站左侧“在

线 办 事 ” 栏 目 ， 或 直 接 打 开 网 上 办 事 大 厅

（http://hrss.ah.gov.cn/ggfwwt），从“专业技术人员综合服

务——继续教育官方入口”进入继续教育管理平台。如图所示：

继续教育管理平台登录需使用安徽政务服务网账号。学员点
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击管理平台首页按钮“点击前往安徽政务服务网”，按照安徽政

务服务网提示完成登录，登录支持政务网账号密码登录和支付宝

扫码授权登录。没有政务网账号的学员请按照政务网提示完成注

册与登录。如图所示：

学员通过管理平台在“安徽政务服务网”登录成功后跳转至

安徽省专业技术人员继续教育管理平台。

如不能正常跳转，请在安徽政务服务网登录个人用户后，重

新打开网上办事大厅（http://hrss.ah.gov.cn/ggfwwt），点击

“继续教育官方入口”打开继续教育管理平台，点击按钮“点击

前往安徽政务服务网”即可自动登录。
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2.学员中心

学员可在继续教育管理平台进行公需课专题的报名和查看

下载档案证书等操作。

（一）完善信息

首次登录进入管理平台的学员，需要根据提示完善个人信

息，带*项目为必须填写的项目，完善信息并提交后自动进入学

员中心。如图所示：

其中，为了规范单位名称，工作单位需要搜索单位名称后选

择单位填入。

若单位搜索不到，则需要专业技术人员提醒所在单位管理员

进行相关操作，具体请查阅《继续教育管理平台常见问题解答》

第四问。

（二）培训报名

进入学员中心，根据报名记录的页面提示点击“去报名”或

点击学员中心左侧菜单“培训报名”打开报名页面，选择专题《党

的十九届五中全会暨十四五规划建议》（安徽开放大学）进入报

名。如图所示：
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（三）报名记录

学员在管理平台报名公需课专题《党的十九届五中全会暨十四五

规划建议》（安徽开放大学）成功后，点击“确定”会出现“您

已缴费直接进入个人学习中心”的提示，请点击“确定”按钮即

可到安徽专业技术人员继续教育在线（http://www.zjzx.ah.cn)

平台学习。
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（四）培训档案

学 员 完 成 安 徽 专 业 技 术 人 员 继 续 教 育 在 线

（http://www.zjzx.ah.cn)平台上的专题的学习考试后，可以在

管理平台的学员中心查看继续教育公需课历程和下载打印公需

课电子证书。如图所示：

（五）个人信息
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学员可在此查看和修改个人信息，修改个人信息时，必填项

全部填写才可提交保存。如图所示：

3.学习评价

学 员 完 成 安 徽 专 业 技 术 人 员 继 续 教 育 在 线

（http://www.zjzx.ah.cn)平台的学习考试后，再次进入管理平

台，可按提示对安徽开放大学进行评价（请给五星好评！谢谢！），

评价一经提交不可修改，请谨慎评价。如图所示：
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二、管理平台登录异常情况及解决办法

1.没有政务网账号，需要注册账号

学员点击管理平台首页“点击前往安徽政务服务网”按钮，

在政务网点击个人用户框下方“注册”按钮，根据安徽政务服务

网提示完成注册。

注册时如果页面提示“该证件号码已注册,请直接登录”，

表示此身份信息存在政务网账号。可点击忘记密码重新找回密码

后登录。

新注册账号，政务网页面会提醒需要下载皖事通 APP，请填

写完政务网注册信息并提交的学员，用手机端的皖事通 APP 右上

角扫码功能，按照网页提醒扫码验证，无需登录皖事通。
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2.点击管理平台登录按钮，跳转不到政务网登录口，如图：

解决方法：重新打开管理平台地址，再次点击前往政务网登录，

若还是无法登录，请清除浏览器缓存再试。

3.政务网账号登录后，无法自动跳转回到管理平台。一般是

因为政务网由支付宝登录需经过授权，或者政务网要求该账号进

行信息完善或认证，如图：

解决方法：确认政务网账号已登录后，重新打开继续教育管

理平台的网址，再点击前往政务网登录，即可自动登录管理平台

进行管理平台的信息完善和报名。
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4.管理平台完善信息页面中各项信息如何填写？

解决方法：完善信息时标*为必填，其他为选填。

证件照在完善信息时可先不填，但在打印培训证书前必须到个人

信息中上传。

为了规范单位名称，工作单位填写方式为搜索单位名称后选

择单位填入。

5.完善信息时，搜索不到单位如何处理？

解决办法：若单位搜索不到，则需要专业技术人员提醒所在单
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位管理员操作如下：

第 1 步 ： 单 位 管 理 员 在 浏 览 器 中 输 入 网 址 ：

http://hrss.ah.gov.cn/ggfwwt（推荐使用 360 安全浏览器极速模

式），进入安徽省人力资源和社会 保障厅网上办事大厅。

第 2 步：点击“专业技术人员综合服务——高层次人才项目

申报”，进入安徽省专业技术人员综合管理服务平台，选择“政

务网登录”下方的“单位登录”，使用安徽政务服务网法人用户

账号进行登录。

第 3 步：登录后进入安徽省专业技术人员综合管理服务平

台，单位管理员需要完善单位信息并提交。此后，学员在继续教

育管理平台完善个人信息时即可搜索到该单位。
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请注意：

（一）若用人单位没有安徽政务服务网法人用户，则需要点
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击法人用户登录框下方“注册”按钮，根据页面提示注册相应法

人用户；

（二）单位登录安徽政务服务网法人用户后，会自动跳转进

入安徽省专业技术人员综合管理服务平台。若未跳转，请登录法

人 用 户 后 ， 再 次 打 开 网 上 办 事 大 厅

（http://hrss.ah.gov.cn/ggfwwt）“专业技术人员综合服务—

—高层次人才项目申报”，点击单位登录。

（三）单位进入安徽省专业技术人员综合管理服务平台后，

需要完善单位信息并提交。

（四）完成单位信息提交后，学员即可在继续教育管理平台

完善个人信息时搜索到该单位。
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